Qualitats- und Umweltpolitik

LIGHTING

Qualitatspolitik

« Um das Qualitatsbewusstsein und die Eigenverantwortung unserer Mitarbeiter zu férdern, haben
unsere Fuhrungskrafte die Aufgabe, eine offene Kommunikation und die Einbindung der
Mitarbeiter in Entscheidungsprozesse zu starken.

« Jeder Mitarbeiter verpflichtet sich im Rahmen seiner Arbeit, Verantwortung zur kontinuierlichen
Verbesserung der Prozesse beizutragen und ihre Wirksamkeit zu Gberwachen.

« Die Zufriedenheit unserer Kunden ist unser zentrales Qualitatsziel. Rickmeldungen von unseren
Kunden ist fur uns zur stetigen Verbesserung ein wichtiger Beitrag.

« Unser Qualitdtsmanagementsystem zielt auf die vorbeugende Vermeidung von Fehlern.
Dadurch senken wir die Anzahl moglicher Reklamationen.

« Unsere Qualitatsarbeit und Leistungsfahigkeit basiert auf der Zusammenarbeit mit
qualitatsorientierten und leistungsstarken Lieferanten. Das partnerschaftliche Verhalten
verschafft uns langfristige Geschaftsbeziehungen auf einem hohen Qualitatslevel.

« Unsere Produkte und Dienstleistungen erfullen sowohl geltende Richtlinien als auch den
gesetzlichen und kundenseitigen Anforderungen. Unser Versprechen zur Produktqualitat an
den Kunden und dem Gesetzgeber halten wir ein.

Umweltpolitik

e Wir sind bestrebt klimafreundliche und nachhaltige Produkte zu entwickeln und herzustellen,
indem wir die Umweltaspekte bereits im Produktentstehungsprozess berlcksichtigen. Der
energieeffiziente Einsatz von Maschinen und Betriebsmitteln nach dem aktuellen Stand der
Technik bei Neuanschaffungen bzw. Austausch ist ebenso ein wichtiges Thema.

o Dabei stehen unsere Mitarbeiter im Mittelpunkt unseres Unternehmens. |hr Engagement tragt
zur standigen Optimierung unserer Prozesslandschaft bei und ermoglicht somit die standige
Verbesserung unserer Umweltleistung in Verbindung mit dem Ziel der Wirtschaftlichkeit und der
permanenten Qualitatsverbesserung.

o Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verpflichten wir uns zur Einhaltung aller
umweltrelevanten gesetzlichen und behordlichen Forderungen unserer Organisation. Unsere
Compliance - MaRnahmen sorgen dafur, dass wir Umweltverschmutzung vermeiden, Roh-,
Betriebs- und Hilfsstoffe gewissenhaft handhaben und Emissionsstandards einhalten. Zusatzlich
beabsichtigt unser Unternehmen bei der Beschaffung die 6kologischen Gesichtspunkte zu
berlcksichtigen.

e Durch dieses Engagement fur die Umwelt tragen wir dazu bei, Risiken fur die Umwelt zu
minimieren, Ressourcen zu schonen, Energie einzusparen und gleichzeitig unser Image als
nachhaltiges Unternehmen zu starken. Wir sind stolz darauf, unseren Beitrag zu einer sauberen
Umwelt zu leisten und freuen uns darauf, unsere Umweltschutzverpflichtungen auch in Zukunft
erfolgreich umzusetzen und mit der Verfolgung der Umweltprogramme kontinuierlich zu
verbessern.
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