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LINEDOQO. Theoretisch een lichtlijn. In de praktijk een revolutie.

Directeuren:
Dr.-Ing.
. L . . Alexander Zimmermann,
Ook onze 10 jaar garantie is revolutionair. Want LINEDO wordt met de grootste zorgvul- Reiner Jiirgens
digheid ontwikkeld en geproduceerd in Bamberg. Hier worden de componenten reeds
voordat ze worden ingezet onderworpen aan uitgebreide testen. Na de productie volgt

de controle van de haptiek, optiek en functie van elk afzonderlijk armatuur.

Mocht er toch een gegronde reden zijn voor een klacht, dan verzoeken wij u zich te rich-
ten tot het telefoonnummer +49 (0) 951 7909 139 of ons te contacteren per e-mail via
qualitaetsmanagement@rzb-leuchten.de

Ons gekwalificeerd serviceteam helpt u graag verder.

De hoge kwaliteitseisen die wij stellen aan onze hele productportfolio garanderen ons ge-
zamenlijk succes op lange termijn. Daarom geven wij in het algemeen op al onze LED-ar-
maturen een fabrieksgarantie van vijf jaar vanaf factuurdatum. De voorwaarden hiervoor
vindt u op onze website: ‘RZB biedt 5 jaar garantie op LED armaturen’

Voor de productportfolio LINEDO vult RZB deze basisgarantie aan met:

- tot 10 jaar garantie voor omgevingstemperaturen met een limietwaarde van 35°C,
- een Premium service met 36 maanden vervanging ter plaatse.

Indien u onze LINEDO toestellen gebruikt bij hogere omgevingstemperaturen of bij
gebruik onder extreme voorwaarden, gelieve dan contact met ons op te nemen via het
bovenstaande e-mailadres om mogelijke speciale overeenkomsten vast te leggen.

Om de garantie te activeren, dient u zich te registreren op onze website via de volgende
https://www.rzb.de/en/service/activation-warranty-linedo/




