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LINEDO. En teoria, una linea continua. En la practica, una revolucion. Directores gerentes:

Dr.-Ing.
Alexander Zimmermann,
Reiner Jlrgens

Igualmente revolucionaria: nuestra garantia de 10 anos. Porque LINEDO se desarrolla
y produce con el mayor esmero en Bamberg. En nuestra fabrica, los componentes se
someten a amplios ensayos, incluso antes de su incorporacion a las luminarias.

Una vez terminada la produccion, cada luminaria pasa por un control de calidad donde
se examinan las caracteristicas tactiles, dpticas y su funcionalidad.

Si aun asi existiera una razon justificada de reclamacion, le rogamos dirigirse a nuestro
servicio de Gestion de Calidad en el numero de teléfono: +49 (0) 951 7909 139 o via
correo electronico a la direccion: qualitaetsmanagement@rzb-leuchten.de. Nuestro cuali-
ficado equipo post-venta esta completamente a su disposicion.

El alto nivel de calidad de nuestra gama de productos garantiza, a largo plazo, nuestro
éxito comun. Por ello, y por regla general, concedemos una garantia de fabricante de
cinco anos a partir de la fecha de factura para todas nuestras luminarias LED.

En la siguiente pagina web podra encontrar las condiciones referentes a esta garantia:
“RZB concede una garantia de 5 anos para luminarias LED”.

RZB amplia la garantia basica para la gama de productos LINEDO:

- garantia de hasta 10 afios para temperaturas ambientales maximas de hasta 35°C
- servicio Premium que incluye la sustitucion in situ durante 36 meses

En caso del uso en temperaturas ambientales mas altas o uso extremo, pongase en
contacto con nosotros bajo la direccion arriba indicada, para determinar posibles conve-
nios especiales.

Para activar las aplicaciones de garantia, registrese en nuestra pagina web, en el apartado:
https://www.rzb.de/en/service/activation-warranty-linedo/




