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RZB concede una garantía de hasta 10 años para  
sus luminarias LINEDO  

LINEDO. En teoría, una línea continua. En la práctica, una revolución.

Igualmente revolucionaria: nuestra garantía de 10 años. Porque LINEDO se desarrolla 
y produce con el mayor esmero en Bamberg. En nuestra fábrica, los componentes se 
someten a amplios ensayos, incluso antes de su incorporación a las luminarias.  
Una vez terminada la producción, cada luminaria pasa por un control de calidad donde 
se examinan las características táctiles, ópticas y su funcionalidad.

Si aun así existiera una razón justificada de reclamación, le rogamos dirigirse a nuestro 
servicio de Gestión de Calidad en el número de teléfono: +49 (0) 951 7909 139 o vía 
correo electrónico a la dirección: qualitaetsmanagement@rzb-leuchten.de. Nuestro cuali-
ficado equipo post-venta está completamente a su disposición.

El alto nivel de calidad de nuestra gama de productos garantiza, a largo plazo, nuestro 
éxito común. Por ello, y por regla general, concedemos una garantía de fabricante de 
cinco años a partir de la fecha de factura para todas nuestras luminarias LED.  
En la siguiente página web podrá encontrar las condiciones referentes a esta garantía: 
“RZB concede una garantía de 5 años para luminarias LED”.

RZB amplía la garantía básica para la gama de productos LINEDO:

- garantía de hasta 10 años para temperaturas ambientales máximas de hasta 35°C 
- servicio Premium que incluye la sustitución in situ durante 36 meses

En caso del uso en temperaturas ambientales más altas o uso extremo, póngase en 
contacto con nosotros bajo la dirección arriba indicada, para determinar posibles conve-
nios especiales.

Para activar las aplicaciones de garantía, regístrese en nuestra página web, en el apartado: 
https://www.rzb.de/en/service/activation-warranty-linedo/

https://www.rzb.de/es/service/garantia/garantia-linedo/

