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RZB accorde une garantie de 10 ans sur les luminaires LINEDO 

LINEDO. En théorie, rien de plus qu’une ligne  continue lumineuse.  
En pratique, rien de moins qu’une petite révolution.

Cette garantie exceptionnelle s’explique par le fait que les produits LINEDO sont déve-
loppés et fabriqués avec le plus grand soin, à Bamberg. Avant même leur mise en place, 
les composants sont soumis à une série complète de tests. Après la production, chaque 
luminaire est minutieusement contrôlé au niveau de l’aspect, de l’apparence et de son 
fonctionnement.

En cas de réclamation, merci de nous contacter au numéro +49 (0) 951 7909 139 ou 
par e-mail à l’adresse qualitaetsmanagement@rzb-leuchten.de 

Les membres qualifiés de notre équipe d’assistance restent bien entendu à votre disposition.

Les exigences de qualité élevées valables sur toute notre gamme de produits constituent 
la base de notre réussite commune sur le long terme. C’est pourquoi nous proposons 
généralement une garantie fabricant de cinq ans sur l’ensemble de nos luminaires LED 
à compter de la date de facturation. Les conditions s’y rapportant sont disponibles sur 
notre site Web : RZB accorde une garantie de 5 ans sur les luminaires à LED  

RZB étend la garantie de base sur la gamme de luminaires LINEDO :

- à 10 ans pour des températures ambiantes n’excédant pas 35°C ; 
- à un service Premium de remplacement sur place de 36 mois.

En cas d‘utilisation intensive ou dans des environnements affichant des températures 
ambiantes plus élevées, contactez-nous via l’adresse e-mail mentionnée ci-dessus afin 
que nous puissions convenir d’éventuels accords particuliers.

Pour activer les prestations de garantie, veuillez vous enregistrer sur notre site Web : 
https://www.rzb.de/en/service/activation-warranty-linedo/

https://www.rzb.de/fr/service/garantie/garantie-linedo/

